
株式会社 MARS 個人情報保護方針 

 

株式会社 MARS は、個人情報保護にかんする法令及びその他の規範を遵守し、メンタルヘ

ルス対策を実施する企業として相談者の信頼を得ることにより、以下のとおり個人情報保

護方針を定め、これを実行致します。 

 

○当社は、メンタルヘルス相談等において得た個人情報の漏洩などを防止するため、管理体

制の整備等の必要な措置を講じ、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行います。 

 

○相談者からの個人情報の収集において、対面やオンラインでの面談及び電子メールを使

用し、その利用目的の達成に必要な範囲を超えた取り扱いを行わず、そのための措置を講

じます。 

 

○個人情報の安全性確保のための継続的な改善を努めます。 

 

○個人情報に関する法令及び国が定める指針その他の規範を常に最新状態に維持するとと

もにこれを遵守いたします。 

 

○苦情及び相談に対して、当社の個人情報の取り扱いに関する問い合わせ窓口を通じて迅

速かつ確実に対応致します。 

 

○個人情報保全の教育徹底と保全意識の高揚を図ります。 
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